附件3

高级管理人员财务与管理研修授课内容
模块一：战略管理

竞争与公司战略

人生是一个永不停息的决策过程。从事什么样的工作，如何处理商业中的问题，要不要竞争更高的工作岗位等，都是这类决策的例子。决策不是在一个真空的世界里做的，相反，你身边全是和你一样的决策制定者。虽然冲突的成分很多，但是合作的因素也不少。本课程将帮助你掌握策略地思考。

博弈论与策略思维

高级管理者需要做出各种决策，许多决策的制定是相当困难。本课程是将微观经济学的基本概念和理论应用于与经理人有关的决策问题上，以演示经济学的逻辑对企业决策过程深邃的洞察力。对企业经济环境的深入了解，不仅能改进日常管理决策，而且能将企业的战略规划提升到一个更高的层次。本课程从经典的供需分析开始，讲述企业对外部环境的反应，还要学习决策的相关成本。在了解企业产品需求和成本的基础上，课程将进一步研究企业的最佳定价策略。

模块二：会计与控制

财务报告解读与分析
面对密密麻麻的财务数据，非财务专业人士往往不知所云，无处入手。其实，在看似枯燥的财务报告数据中，隐藏着丰富有趣的经营信息，而这些信息恰恰是改善管理水平、提升经营效率、科学决策的重要数字依据。本课程将对财务报告的项目分项分析，主要内容如下：

· 财务报告的含义及其包含的内容

· 会计报表的构成：资产负债表、利润表、现金流量表

· 财务报告的作用

· 资产负债表与经营能力
· 利润表与盈余管理

· 现金流量表与企业经营业绩

公司财务
为创造股东价值，公司必须从战略上规划并整合公司的融资与投资决策。参与公司投融资决策的中高级管理人士需要经常解决诸多问题：应该选择何种投资项目，应收购什么样的公司？公司的财务战略对公司的财务业绩有何影响？如何通过投资与融资决策的相互配合来创造股东价值。本课程将向经理们提供财务决策的分析和评估方法，探索有效地整合投资、融资决策的综合性框架，课程主要内容有：

· 股东价值创造：投资决策的评价

· 融资决策

· 投资与融资的配合

· 公司财务战略

企业内部控制与风险管理

企业风险管理的基础性前提是每一个主体的存在都是为它的利益相关者提供价值。所有的主体都面临不确定性，企业风险管理使管理当局能够有效地应对不确定性以及由此带来的风险和机会，增进创造价值的能力。本课程介绍企业风险管理的框架，并探讨我国企业风险管理中存在的突出问题。
全面预算管理

全面预算管理是内部控制的重要组成部分。全面预算管理在西方企业中的应用极为普遍，尤其是在美国、日本及西欧，大多数企业都利用预算进行管理，预算管理被视为企业实现管理控制与“评价分部经理计划分别经营，而后按计划运行的能力”的有效方法。对于我国企业而言，实行预算管理不啻是管理方法的变换，更是管理思想、原则及基本理念的根本转变。通过本课程的学习，您将掌握：

· 预算管理的作用与构成

· 公司预算的编制
· 预算的执行与监控
· 业绩评价与考核

· 关于公司预算的思考
模块三：综合管理
领导力与组织行为

在变化速度不断加快的全球化商业环境里，卓越领导力是企业成长、变革和再生的关键因素，是公司高层管理者必须具备的能力之一。组织行为学是研究组织中人的心理和行为的规律性，提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，以顺利实现组织预期目标和提高组织成员个人满意度的科学。通过本课程的学习，使学员全面深入地理解和把握组织中个体、群体、组织、领导的心理和行为的特点及规律性，学会运用心理学的理论和方法有效地激励人的行为，充分调动人的积极性、主动性和创造性，培养和提高理论联系实际、不断创新和组织管理能力。
人力资源管理

从全球来看，公司的人力资源部的职能都在转变，而对中国公司来说，职能转变则更加剧烈、更加迫切。人力资源管理已成为提高公司竞争力的重要方面。人力资源管理课程的目的就在于阐明如何才能更加有效地进行人力资源管理，从而为企业增加价值。本课程探讨在不断变化的中国环境下人力资源管理的各个方面，分析中西方的管理实践及其对当今在中国从事商务活动的关联作用。
服务致胜

“所有的行业都是服务型行业”。全球知名企业都意识到他们不仅要提供高质量的服务，而且在客户服务上要成为行业的典范，发展全方位的客户服务，建立以客户为导向的企业文化，以优质服务强化品牌，只有这样他们才能赢得竞争。从IBM、惠普至西门子等，这些公司都是通过提供优质服务和整体解决方案在激烈的竞争中得以立足，并壮在大发展为行业巨头。通过提供优质服务来吸引、保留顾客并建立巩固的顾客关系，是本课程内容的核心。无论对核心产品是服务的公司如银行、运输企业、宾馆、通讯等，还是对依靠服务赢得竞争优势的组织，如高科技制造企业、汽车、工业品企业等，本课程都是同样适用的。

